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Vseobecné smluvni podminky
poskytovani sluzeb Metropolitni sité¢ FIFEJDY.CZ

Smlouva, jeji zmény a trvani

Tyto Vseobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluv o poskytovani pfipojeni k Metropolitni siti Fifejdy.cz (dale jen ,,MSF*) a
obsahuje obecna ustanoveni Obcanského zakoniku. Soucasti smlouvy se stavaji vSechny dopliiky a pfilohy za Gcelem doplnéni nebo
zmén smluvnich podminek a technickych parametra.

Smlouva je G¢inna dnem podpisu obéma stranami.

Pokud neni ve smlouvé uvedena doba trvani smlouvy, je smlouva uzaviena na dobu neur¢itou. Neni-li uvedeno jinak, mohou
uzivatel i provozovatel ukonéit smluvni vztah vypovédi s vypovédni lhitou 1 mésic. Vypoveéd musi byt pisemna. Vypovédni lhita
zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypoveéd’ dorucena druhé smluvni strané.

Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, pticemZ oba maji platnost originalu. Kazda smluvni strana obdrzi po jednom vytisku.

Z¥izeni a zruSeni sluzby

Provozovatel zajisti funkéni pfipojeni do 30 dnti od data ziskani pisemného souhlasu majitele nebo spravce domu s instalaci
zafizeni potiebného k poskytovani sluzby. Uzivatel je povinen takovy souhlas dolozit, jinak nebude instalace provedena.

Uzivatel se zavazuje zajistit provozovateli vesSkerou soucinnost potiebnou pro plnéni pfredmétu smlouvy (zpfistupnéni prostor
k montazi a udrzbé€ zatizeni potiebné k poskytovani sluzeb, zdroji napajeni, apod.)

Kabelové vedeni se stava majetkem uZzivatele dnem uhrazeni pfislusného piipojovaciho a aktiva¢niho poplatku.

Umisti-li provozovatel k uzivateli zatizeni v souvislosti s pfipojenim dle smlouvy, celé zafizeni, pokud neni stanoveno jinak,
zustava ve vlastnictvi provozovatele. Uzivatel nema zadna prava k tomuto zafizeni, neni jeho ndjemcem a nema pravo do zafizeni
zadnym zplsobem zasahovat.

Uzivani sluzby

Provozovatel se zavazuje udrZovat primérnou denni kapacitu pfipojeni na Grovni agregace (sdilenf) 1:15 na 10 Mbps konektivity.

Uzivatel se zavazuje neposkytovat prostiednictvim svého pfipojeni moznost pfipojeni dal§im osobam. Poruseni tohoto zavazku méa
za nasledek trvalé odpojeni od MSF, pti¢em?Z je povinen uhradit provozovateli vzniklé $kody a smluvni pokutu 50.000 K¢&.

Provozovatel neni odpovédny za zneuziti poskytnutého piipojeni uzivatelem, za Skody takto zpisobené odpovidd vyhradné
uzivatel.

Uzivatel je odpovédny za instalaci, provoz a udrzbu svych pracovnich stanic véetné kabelovych rozvodu. Vsechno technické
vybaveni uzivatele musi spliiovat technické piedpisy a specifikace uvadéné vyrobcem zatizeni.

Uzivatel se zavazuje pouzivat na pfipojenych stanicich antivirové a antispamové programy pro zabranéni Sifeni ,,virové nakazy*
v MSF.

Uzivatel mize pouzivat urcité klienty a servery peer to peer (P2P) po doporuceni techniky spravy MSF.

Uzivatel bude pfipojeni k MSF vyuzivat solidarné k ostatnim uzivatelim. V pfipadé snahy ohrozit bezpecnost dat ostatnich
uzivateld mize sprava MSF docasné omezit rozsah a rychlost pfipojeni.

Uzivatel bude informovat provozovatele o vSech dilezitych zménach v konfiguraci pfipojenych stanic ¢i sité, které mohou mit vliv
na provoz a charakter poskytovanych sluzeb. V pfipadé nesouhlasu provozovatele s Gipravami, které by mohly vést k poruSe provozu
MSF popi. k pokusu o obejiti podminek smlouvy, se uzivatel zavazuje k odstranéni takovych zmén. V ptipad¢ trvajiciho stavu to bude
povazovano za hrubé poruSeni smluvnich podminek a pferuseni pfipojeni k MSF.

Provozovatel neodpovida za Skody a jiné ekonomické ztraty, jez vzniknou disledkem poskytovaného pfipojeni.

Provozovatel nenese odpovédnost za funkénost MSF ¢i za vypadky v pfipojeni v disledku vy$si moci. Dale nenese odpovédnost za
tyto vypadky ¢i nefunkénost v piipadé neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany uzivatele ¢i jiné neopravnéné osoby.

Uzivatel bude pfipojeni uzivat tak, aby nedochazelo k porusovani prav tretich osob.

Servis

Provozovatel si vyhrazuje pravo na technickou piestavku v provozu MSF v dobé od 04:00 do 04:30 hodin.

Uzivatel dovoli provozovateli pfijmout vSechna opatfeni k obnoveni pfipojeni. Pfipadné technické problémy se provozovatel
zavazuje fesit nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni elektronickou postou na adrese servis@fifejdy.cz ptipadné telefonicky v dobé od
7:00 do 21:00 na telefonnim Eisle +420 724 983 466. Pro ptipadné administrativni dotazy nas kontaktujte telefonicky v pracovni dny
v dobé& od 8:00 do 16:00 na telefonnim ¢isle +420 724 983 463, nebo e-mailem na administrativa@fifejdy.cz.

Uzivatel bere na védomi, Ze pfipojeni je poskytovano prostiednictvim bezdratového spoje ve volném frekvenénim pasmu. Jelikoz
vyuziti tohoto pasma neni nijak regulovano, mize dojit nezavisle na vili provozovatele k jeho zahlceni a tim ke sniZeni kvality spojeni.
Z téchto divodti nemd uzivatel pravo na uplatnéni slevy.

Cena a poplatky

Poplatky jsou stanoveny smlouvou. Pravidelné mésiéni poplatky jsou splatné vzdy k 15. dni v bézném mésici. V ptipadé prodleni
platby mé provozovatel pravo docasné prerusit pfipojeni do MSF. Opétovné piipojeni do sité je provedeno po uhrazeni vSech dluznych
castek ke dni zapojeni a manipulaéniho poplatku 50 K¢&. Po dobu takového odpojeni pfipojeni budou uzivateli uctovany vsechny
pravidelné poplatky dle smlouvy a ten souhlasi s jejich thradou.

Zavéreéna ustanoveni

Jsou-li n€ktera ustanoveni smlouvy ¢i VSeobecnych podminek povazovana za neplatna, nelegalni ¢i neproveditelna, nebude to mit
vliv na platnost, legalnost a proveditelnost ostatnich ustanoveni.
Pokud néktera strana porusi podminky smlouvy, druha strana ji pisemné pozada o napravu. Tato naprava musi byt provedena
v rozumné uréené lhité. Pokud neni takovéto poruSeni ve lhiit¢ napraveno, ma druhda strana pravo pisemné odstoupit od smlouvy.
Utinky odstoupeni nastvaji dnem jeho dorueni druhé strang.
_ Tato smlouva se fidi platnymi zdkony CR a veskeré spory mezi smluvnimi stranami nalezi do vyhradni soudni pravomoci souda
v CR.



